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Capitolul I
NOTIUNI INTRODUCTIVE

Etica si integritatea profesionali constituie concepte si practici fundamentale
pentru desfasurarea pe baze principiale a activitatii societatii. Contextul intern in
care acestea vor opera este unul reglementat, gi anume, prin Sistemul integrat de
management implementat si prin nstituirea Controlului Intern managerial, potrivit
carora desfasurarea tuturor activitdtilor la care se referi prezentul cod sunt
documentate si controlate. La randul lor, acestea reflectd prevederile legale, ale
CCM si RI aplicabile in societate pentru fiecare activitate desfasurata.

In acest context, setul de reguli care reflectd principiile de etic si integritate
profesionald adoptate si aplicabile la nivelul intregii societiti constituie Codul etic
si de integritate al S.C. AQUATERM AG' 98 S.A. — Curtea de Arges, denumit in
continuare “Cod”.

Codul etic si de integritate reglementeaza unitar si imperativ relatiile profesionale
in cadrul societatii, precum si ale angajatilor in relatiile cu beneficiarii serviciilor
furnizate si alte categorii de parteneri externi.

Codul etic al personalului societitii operafionalizeazi o serie de valori i principii
menite sd ghideze activitatea si comportamentul tuturor salariatilor.

Respectarea prevederilor acestui cod de citre toti angajatii societatii este obligatorie
si esentiala pentru mentinerea bunei reputatii a societitii in mediul deservit.

Art. 1. Baza legala de referinta:

- Ordinul nr. 600 din 20 aprilie 2018 privind aprobarea Codului controlului intern

managerial al entit3tilor publice, cu modificirile si completérile ulterioare;

- Hotdrarea de Guvern nr. 1269/2021 privind aprobarea Strategiei nationale

anticoruptie 2021-2025 si a documentelor aferente acesteia;

- Hotérérea nr. 599/2018 pentru aprobarea Metodologiei standard de evaluare a

riscurilor de coruptie in cadrul autorititilor si institutiilor publice centrale, impreuni

cu indicatorii de estimare a probabilitatii de materializare a riscurilor de coruptie,

cu indicatorii de estimare a impactului in situatia materializarii riscurilor de

coruptie si formatul registrului riscurilor de coruptie, precum si pentru

aprobarea Metodologiei de evaluare a incidentelor de integritate in cadrul

autoritatilor si institutiilor publice centrale, impreuna cu formatul raportului anual

de evaluare a incidentelor de integritate;

- Regulamentul (UE) al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie

2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu

caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de derogare a

Directivei 95/46/CE;

- Legea 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public cu modificirile si

completarile ulterioare;

- Legea nr. 53/2003 privind Codul Muncii, cu modificirile si completirile

ulterioare;

- Regulamentul de Organizare si Functionare al S.C. AQUATERM AG' 98 S.A;
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- Contractul Colectiv de Munci incheiat la nivel de societate;
- Regulamentul Intern al S.C. AQUATERM AG' 98 S.A.

Art. 2. Definirea termenilor
In intelesul prezentului Cod etic si de integritate, expresiile si termenii de mai jos
au urmatoarele semnificatii conform legii:

* Valori etice. Valorile etice fac parte din cultura fiecarei entitati publice si constitu-
ie un Cod nescris, pe baza caruia sunt evaluate comportamentele.

* Cod de conduita etica. Este un mijloc de comunicare uniforma a valorilor etice a
tuturor salariatilor. El stabileste care sunt obligatiile rezultate din lege carora trebuie
sa li se supuna salariatii, in plus peste cele rezultate ca urmare a raporturilor de
munca.

* Integritate. Caracter integru, sentiment al demnitatii, dreptatii si constiinci-
ozitatii, care serveste drept calauza in conduita omului, onestitate, cinste, probitate.

* Sarcini de serviciu. Ansamblul atributiunilor si responsabilitatilor stabilite de
Companie, in temeiul legii, a procedurilor si regulamentelor interne, inscrise in fisa
postului.

* Abaterea disciplinara. Este o fapta in legatura cu munca si care consta intr-o ac-
tiune sau inactiune savarsita cu vinovatie de catre salariat, prin care acesta a incal-
cat normele legale, regulamentul intern, contractul individual de munca sau con-
tractul colectiv de munca aplicabil, ordinele si dispozitiile legale ale conducatorilor
ierarhici.

* Conflict de interese. Acea situatie sau imprejurare in care interesul personal, di-
rect ori indirect, al unui angajat al societatii contravine interesului public si al-
societdtii, astfel incat afecteaza sau ar putea afecta independenta si impartialitatea
sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp si cu obiectivitate a indatoririlor care
ii revin in exercitarea functiei detinute.

* Date cu caracter personal. Orice informatii privind o persoana identificata sau
identificabila (,,persoana vizata”), o persoana fizica identidicabila este o persoana
care poate fi identificata, direct sau indirect, in special prin referire la un elc.arnent de
identificare, cum ar fi un nume, un numar de identificare, date de localizare, un
identificator online, sau la unul sau mai multe elemente specifice, proprii, identitatii
sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau sociale.

* Discriminare directa. Survine atunci cand o persoana beneficiaza de un trata-
ment mai putin favorabil decat o alta persoana care a fost, este sau ar putea fi intr-o
situatie comparabila, pe baza oricarui criteriu de discriminare prevazute de legisla-

tia in vigoare.
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* Discriminarea indirecta. Survine atunci cand o prevedere, un criteriu, © practica
aparent neutru dezavantajeaza anumite persoane, pe baza criteriilor prevazute de
legislatia in vigoare, cu exceptia cazurilor in care aceste prevederi, criterii sau prac-
tici sunt justificate obiectiv de un scop legitim, iar metodele de atingere acelui scop
sunt adecvate si necesare. De asemenea, discriminarea indirecta este orice compor-
tamont activ sau pastv vary, piin ofodlile po vare le gencivaza, favurizeaza sau
defavorizeaza nejustificat, supune unui tratament injust sau degradant o persoana,
un grup de persoane sau o comunitate fata de altele care se afla in situatii egale.

* Hartuire. Situatia in care se manifesta un comportament nedorit, legat de sexul
persoanei, avand ca obiect sau ca efect lezarea demnitatii persoanei in cauza si
crearea unui mediu de intimidare ostil, degradant, umilitor sau jignitor.

* Frauda. Orice actiune sau omisiune intentionata in legatura cu: utilizarea sau
prezentarea de declaratii ori documente false, incorecte sau incomplete, care au ca
efect alocarea/dobandirea, respectiv utilizarea nepotrivita sau incorecta a fondurilor
comunitare de la bugetul Comunitatii Europene si/sau a sumelor de cofinantare
aferente de la bugetul de stat, bugetele locale; necomunicarea unei informatii prin
incalcarea unei obligatii specifice, avand acelasi efect la care s-a facut referire ante-
rior; deturnarea fondurilor de la scopurile pentru care au fost acordate initial.

Art.3. Misiunea etica a S.C. AQUATERM AG' 98 S.A.

S.C. AQUATERM AG' 98 S.A. are misiunea etici de a fi un operator eficient in
domeniul serviciilor de alimentare cu api si canalizare, obiectivul principal fiind
promovarea unui serviciu transparent, orientat spre clienti. Societatea, prin
serviciile pe care le presteazd, opereazi impartial si eficient, astfel incat
beneficiarii serviciilor de alimentare cu api si canalizare pot avea incredere in
integritatea procesului de luare a deciziilor care ii influenteaza.

Art.4. Rolul Codului etic si de integritate in realizarea
misiunii societatii

Etica reprezinta acele principii si valori de care {inem cont in luarea deciziilor.
Regulile eticii sunt cele care ne fac si actionim conform unor standarde inalte sicu
integritate.

Codul etic si de integritate a personalului societdtii impune o serie de valori si
principii care sa ghideze activitatea si comportamentul tuturor salariatilor. Acesta
descrie o serie de reguli specifice, care fixeaza cerintele minime acceptabile de
comportament pentru orice angajat al societatii. Orice incélcare a acestor reguli, va
afecta nu numai drepturile si asteptarile utilizatorilor, ci si integritatea societatii.
Respectarea prevederilor acestui Cod etic si de integritate de catre toti salariatii ne
ajuta sa creem si sa mentinem o buna reputatie societdtii in randul comunitatii pe
care o deservim.
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Capitolul 1l
DOMENIUL DE APLICARE, OBIECTIVE, PRINCIPII S1 VALORI

Art.5. Domeniul de aplicare

Prezentul Cod etic si de integritate reglementeazd normele de conduita profesionala
s1 integritate ale personaluluit din cadrul S.C. AQUAITERM AG' 98 D.A. si
formuleaza principiile care trebuie respectate in vederea cresterii increderii
colaboratorilor in serviciile societatii.

Normele de conduita etica si profesionala cuprinse in prezentul Cod sunt obligatorii
pentru toti salariatii S.C. AQUATERM AG' 98 S.A. si presupun indeplinirea
urmatoarelor obiective:

(a) profesionalism in activitatea desfasurata,

(b) calitatea muncii depuse.

Art.6. Obiective fundamentale

Obiectivele prezentului cod etic si de integritate urmaresc sa asigure cresterea
calitatii serviciului, o buna administrare in realizarea interesului public, precum si
sd contribuie la eliminarea birocratiei si a faptelor de coruptie din S.C.
AQUATERM AG'98 S.A. prin:

a) reglementarea normelor de conduiti profesionald necesare realizdrii unor
raporturi sociale si profesionale corespunzatoare credrii si mentinerii la nivel inalt
a prestigiului S.C. AQUATERM AG'98 S.A;

b) informarea publicului cu privire la conduita profesionald la care este Indreptatit
sa se astepte din partea salariatilor S.C. AQUATERM AG' 98 S.A;

c) crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre cetdteni si salariatii
S.C. AQUATERM AG'98 S.A;

Art.7. Principii generale
1. Principiile care guverneazi conduita profesionald a salariatilor S.C.

AQUATERM AG' 98 S.A. sunt urmatoarele:

1) suprematia Constitutiei si a legii - principiu conform caruia angajatii societatii
au indatorirea de a respecta Constitutia si legile tarii;

2) prioritatea interesului societitii— principiu conform caruia angajatii societatii
au obligatia de a considera interesul societatiii mai presus decat interesul personal,
in exercitarea atributiilor functiei;

3) asigurarea egalititii de tratament a cetatenilor in fata autoritatilor si
institutiilor publice, principiu conform céruia salariatii au indatorirea de a aplica
acelasi regim juridic in situatii identice sau similare;

4) seriozitate si profesionalism in indeplinirea sarcinilor de serviciu — sarcinile de
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serviciu trebuie indeplinite in termenii stabiliti in proceduri si regulamente, in mod
constient de catre angajati si cu responsabilitate, competenta, eficienta,
corectitudine si constiinciozitate;

5) impartialitate si nediscriminare — in deciziile care influenteaza relatiile cu
partenerii, angajatii societtii trebuie sa evite orice forma de discriminare bazata pe
varsta. sex. sanatate, rasa, nationalitate, opinii politice sau confesiune a acestora si
sa aiba o atitudine obiectiva, neutra fata de orice interes politic, economicC, religlos
sau de alta natura;

6) integritatea morald, principiu conform caruia salariatilor le este interzis si
solicite sau s accepte, direct ori indirect, pentru ei sau pentru altii, vreun avantaj
ori beneficiu in considerarea functiei pe care o detin, sau sd abuzeze in vreun fel de
aceastd functie;

7) libertatea gandirii si a exprimarii, principiu conform caruia salariatiii pot sa-si
exprime si sd-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor
moravuri;

8) cinstea si corectitudinea, principiu conform ciruia in exercitarea si in
indeplinirea atributiilor de serviciu salariatii trebuie s fie de buna-credinta;

9) deschiderea si transparenta, principiu conform caruia activititile desfasurate
de salariati in exercitarea functiei lor sunt publice §i pot fi supuse monitorizarii
cetatenilor.

10) responsabilitatea si raspunderea, principiu potrivit caruia persoanele care ocupa
diferite categorii de functii raspund in conformitate cu prevederile legale atunci
cand atributiile de serviciu nu au fost indeplinite corespunzator.

2. Principiile care guverneazi protectia avertizirii in interes public conform art.
4 din Legea 361/2022 sunt urmatoarele:

a) principiul legalitatii, potrivit caruia autoritatile, institutiile publice, alte per-
soane juridice de drept public, precum si persoanele juridice de drept privat au ob-
ligatia de a respecta drepturile si libertétile fundamentale, prin asigurarea respectarii
depline, printre altele, a libertatii de exprimare si de informare, a dreptului la pro-
tectia datelor cu caracter personal, a libertitii de a desfasura o activitate comerciala,
a dreptului la un nivel ridicat de protectie a consumatorilor, a dreptului la un nivel
ridicat de protectie a sinatitii umane, a dreptului la un nivel ridicat de protectie a
mediului, a dreptului la o cale de atac eficientd si a dreptului la apirare;

b) principiul responsabilititii, potrivit ciruia persoana care semnaleaza incalcari
ale legii are obligatia de a prezenta date sau informatii cu privire la faptele rapor-
tate;

¢) principiul impartialititii, potrivit cdruia examinarea si solutionarea raportérilor
se fac fird subiectivism, indiferent de convingerile si interesele persoanelor re-
sponsabile de solutionarea acestora;

d) principiul bunei administriri, potrivit ciruia autoritéile si institutiile publice,
alte persoane juridice de drept public sunt datoare sa isi desfasoare activitatea in re-
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alizarea interesului general, cu un grad ridicat de profesionalism, in conditii de efi-
cienti si eficacitate a folosirii resurselor;

e) principiul echilibrului, potrivit céruia nicio persoana nu se poate prevala de
prevederile prezentei legi pentru a diminua sanctiunea administrativa sau discipli-
nard pentru o faptd a sa mai grava care nu are legatura cu raportarea;

f) principiul bunei=credinte, potrivit ciruia este ocrotitd persoana car¢ a avut mo-
tive intemeiate si creadd ci informatiile referitoare la incalcarile raportate erau
adevirate la momentul raportarii si ca respectivele informatii intrau in domeniul de

aplicare al prezentei legi.

Art. 8. Valori fundamentale

Angajamentul — presupune dorinta fiecarui salariat din cadrul S.C. AQUATERM
AG' 98 S.A. de a progresa in stapanirea functiei detinute si de a-si imbunatati per-
formantele, pentru a asigura beneficiarilor si partenerilor un serviciu de calitate.

Lucrul in echipa, conform caruia salariatii fac parte dintr-o echipa, trebuie sa pri-
measca sprijin din partea conducerii societatii. Acest spirit de echipa trebuie simtit
si exprimat in relatiile cu ceilalti colaboratori sau beneficiari, indiferent de originea
lor culturala sau profesionala.

Confidentialitatea — prestarea serviciilor publice de catre societate impune luarea
de masuri posibile si rezonabile pentru asigurarea confidentialitatii datelor. Toti
salariatii societtii sunt obligati sa pastreze secretul de serviciu, confidentialitatea
datelor clientilor si a datelor cu caracter special pe care societatea le pune la dis-

pozitia salariatilor.

Demnitatea umana — fiecare persoana este unica si trebuie sa-i fie respectata
demnitatea. Fiecarei persoane ii este garantata dezvoltarea libera si deplina a
personalitatii. Toti oamenii sunt tratati cu demnitate cu privire la modul lor de viata,

cultura, credinta si valori personale.
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Capitolul Il
NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA A
ANGAJATILOR

Art. 9.

i. 1. Obligatiile angajatilor
Salariatii societatii trebuie sa actioneze cu buna credinta in vederea indeplinirii
obligatiilor asumate prin incheierea contractului individual de munca, precum si
prevederile prezentului Cod etic, in timp ce isi indeplinesc sarcinile de serviciu.
Acestia au de asemenea obligatia de a raporta, folosind canalele de comunicare
adecvate, orice incalcari ale regulilor de conduita stabilite prin proceduri interne.

2. Respectarea Constitutiei si a legilor
Salariatii au obligatia ca, prin actele si faptele lor, sa respecte Constitutia, legile
tarii si sa actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate
cu atributiile care le revin, cu respectarea eticii profesionale.
Salariatii trebuie sd se conformeze dispozitiilor legale privind restringerea
exercitiului unor drepturi, datorata naturii functiilor detinute.

3. Managementul informatiilor
Salariatii trebuie sa cunoasca si sa puna in aplicare politicile companiei cu privire la
protectia informatiilor, in vederea garantarii integritatii, confidentialitatii si
disponibilitatii informatiilor. In intocmirea propriilor documente, acestia trebuie sa
foloseasca un limbaj clar, obiectiv si complet, acceptand anumite controale
efectuate de colegi, superiori sau alte parti autorizate sa faca astfel de verificari.

4. Conflictele de interese
Toti angajatii societatii au obligatia de a evita situatiile care pot duce la aparitia
conflictelor de interese si de a nu obtine avantaje personale din fructificarea unor
oportunitati de afaceri de care pot lua la cunostinta in indeplinirea functiilor lor.
Exemple de situatii care pot da nastere conflictelor de interese includ:
* detinerea unor functii de conducere si pastrarea intereselor economice cu privire
la furnizori, clienti si competitor;
+ administrarea relatiilor cu furnizorii si indeplinirea activitatilor de munca pentru
aceeasi furnizori, chiar daca activitatile de munca sunt indeplinite de catre o ruda;
* acceptarea de bani sau favoruri de la persoane fizice sau juridice care au sau
intentioneaza sa aiba relatii economice cu societatea.

S. Folosirea resurselor societatii
Angajatii au obligatia de a depune toate eforturile in vederea protejarii bunurilor
societatii, actionand responsabil. Fiecare angajat trebuie in special:
« sa foloseasca cu grija si intr-un mod eficient bunurile care ii sunt incredintate
* sa evite folosirea bunurilor societatii intr-o maniera necorespunzatoare, care poate
cauza daune sau care poate reduce eficienta sau care intra in conflict cu interesele
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societdtii. Fiecare salariat raspunde de asigurarea protectiei resurselor care ii sunt
atribuite si are obligatia de a raporta imediat orice situatii.

6. Asigurarea unui serviciu public de calitate
Salariafii au obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul
cetafenilor, prin participarea activa la luarea deciziilor si la transpunerea lor in
practica.
Salariatii au obligatia de a avea un comportament profesional, precum si de a
asigura, In conditiile legii, transparenta administrativa, pentru a cistiga si a mentine
increderea publicului in integritatea, impartialitatea si eficacitatea societitii.

7. Loialitatea fata de societate
Salariatii au obligatia de a apdra in mod loial prestigiul societtii in care fsi
desfdgoard activitatea, precum si de a se abiine de la orice act ori fapt care poate
produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia.
Salariatilor le este interzis:

a) sd exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legiturd cu activitatea
societétii In care 1si desfagoard activitatea, cu politicile si strategiile acesteia ori cu
proiectele de acte cu caracter normativ sau individual;

b) sd facd aprecieri neautorizate in legaturi cu litigiile aflate in curs de solutionare
$i In care societatea in care isi desfagoard activitatea are calitatea de parte;

c) sa dezviluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele
prevazute de lege;

d) sd dezvaluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, daci aceasti
dezvaluire este de natura si atragd avantaje necuvenite ori si prejudicieze imaginea
sau drepturile societatii, precum si ale persoanelor fizice sau juridice;

e) sd acorde asistentd §i consultan{d persoanelor fizice sau juridice in vederea
promovdrii de actiuni juridice ori de altd naturd impotriva statului sau societatii;

Lit. a)-d) se aplica si dupa incetarea raportului de serviciu, pentru o perioada de 2
ani, daca dispozitiile din legi speciale nu prevad alte termene.
Dezvaluirea informatiilor care nu au caracter public sau remiterea documentelor
care contin asemenea informatii, la solicitarea reprezentantilor unei alte societéti,
este permisd numai cu acordul conducitorului societdtii in care salariatul respectiv
isi desfagoard activitatea.

Prevederile prezentului cod de conduitd nu pot fi interpretate ca o derogare de la
obligatia legald a salariatilor de a furniza informatii de interes public celor
interesati, in conditiile legii.

8. Conduita in timpul programului de lucru

O mare parte din reusitele profesionale pot fi atribuite comportamentului adoptat la

locul de munca.
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Salariatii societatii au obligatia de a respecta programul de lucru al societatii.
Respectul reprezintd regula elementard ce trebuie insusitd si1 aplicatd de toti
salariatii societdtii, atat in relatiile cu beneficiarii, cat si in relatiile interne/relatiile
colegiale.

Salariatii sunt obligati si aibd o tinuti decentd gi ingrijitd, corespunzatoare
prestigiului si locului de munca, reprezentdnd o valoare eticd ca element al
conduitei.

9. Respectarea procedurilor de lucru din cadrul societatii
Conducerea societatii si salariatii societdtii au obligatia sa respecte in desfasurarea
activititii procedurile de sistem si operationale, aflate in vigoare la nivelul
societatii.

10. Libertatea opiniilor
In indeplinirea atributiilor de serviciu, salariatii au obligatia de a respecta
demnitatea functiei detinute, coreldnd libertatea dialogului cu  promovarea
intereselor societatii.

In activitatea lor, salariatii au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu
se lasa influentati de considerente personale sau de popularitate.

In exprimarea opiniilor, salariatii trebuie si aibi o atitudine conciliantd si s evite
generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.

11. Activitatea publica
Relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigura de cétre salariatii desemnai
in acest sens de conducitorul societitii, in conditiile legii.

Salariatii desemnati si participe la activitdti sau dezbateri publice, In calitate
oficiald, trebuie sd respecte limitele mandatului de reprezentare Incredintat de
conducdtorul societatii.

In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, salariatii pot participa la activitati
sau dezbateri publice, avind obligatia de a face cunoscut faptul ci opinia exprimata
nu reprezintd punctul de vedere oficial al societatii S.C. AQUATERM AG" 98 S.A.

12. Activitatea politica
In exercitarea sarcinilor de serviciu le este interzis:

a) sa participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;

b) si colaboreze, in afara relatiilor de serviciu, cu persoanele fizice sau juridice care
fac donatii ori sponsorizari partidelor politice;

c) sa afiseze, in cadrul societatii, insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla sau
denumirea partidelor politice ori a candidatilor acestora.

13. Folosirea imaginii proprii
Salariatilor le este interzis si permitd utilizarea numelui sau imaginii proprii in
actiuni publicitare pentru promovarea unei activitati comerciale, precum
si in scopuri electorale.
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14. Relatii in exercitarea atributiilor functiei
In relatiile cu personalul din cadrul societatii 1in care isi desfasoara activitatea,
precum si cu persoanele fizice sau juridice, salariatii sunt obligati sa aibd un
comportament bazat pe respect, bund-credinta, corectitudine si amabilitate.
Qalariatii au obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatii
persoanelor din eadml societatii n cate isi desfigoard activitatea, precum si
persoanelor cu care intrd in legaturd in exercitarea functiei, prin:

a) intrebuintarea unor expresii jignitoare;
b) dezviluirea unor aspecte ale vietii private;

c) formularea unor sesiziri sau plangeri calomnioase.

Salariatii trebuie s adopte o atitudine impartiala si justificatd pentru rezolvarea
clard si eficientd a problemelor cetatenilor. Salariatii au obligatia sd respecte
principiul egalitatii cetatenilor in fata legii i a autoritatilor publice, prin:

a) promovarea unor solutii similare sau identice raportate la aceeasi categorie de
situatii de fapt;

b) eliminarea oricirei forme de discriminare bazate pe aspecte privind
nationalitatea, convingerile religioase §i politice, starea materiald, sanatatea, vérsta,
sexul sau alte aspecte.

15. Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si

avantajelor

Salariatii nu trebuie sd solicite ori s accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii
sau orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor
ori persoanelor cu care au avut relatii de afaceri sau de natura politicd, care le pot
influenta impartialitatea in exercitarea functiilor detinute ori pot constitui o
recompensd 1in raport cu aceste functii.

16. Participarea la procesul de luare a deciziilor

In procesul de luare a deciziilor, salariatii au obligatia sa actioneze conform
prevederilor legale si si isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat si
impartial.

17. Obiectivitate in evaluare

In exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, salariatii au obligatia
si asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru
salariatii din subordine.

Salariatii cu functii de conducere au obligatia si examineze si sa aplice cu
obiectivitate criteriile de evaluare a competentei profesionale pentru personalul din
subordine, atunci cand propun ori aprobd avansari, promovari, transferuri, numiri
sau eliberari din functii ori acordarea de stimulente materiale sau morale, excluzénd
orice forma de favoritism ori discriminare.
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Se interzice salariatilor cu functii de conducere sa favorizeze sau sa defavorizeze
accesul ori promovarea in functie pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate
sau alte criterii neconforme cu principiile orevazute in prezentul Cod.

18. Folosirea abuziva a atributiunilor functiei detinute

Este interzisé folosirea de citre salariatii cu functii de conducere, in alte scopuri

decal cele previzute de lege, a prerogativelor functiei detinute.

(Prin activitatea de luare a deciziilor, de evaluare sau de participare la anchete sau

actiuni de control, personalului societitii 1i este interzisi urmdrirea obtinerii de

foloase sau avantaje in interes personal ori producerea de prejudicii materiale sau

morale altor persoane.

Salariatilor le este interzis si foloseascd pozitia oficiald pe care o detin sau relatiile

pe care le-au stabilit in exercitarea functiei pentru a influenta anchetele interne ori

externe sau pentru a determina luarea unei anumite masuri.

Salariatilor cu functie de conducere, din cadrul societatii, le este interzis sa propuni
subalternilor sa se inscrie in organizatii sau societifii, indiferent de natura acestora,

ori sa le sugereze acest lucru, promitdndu-le acordarea unor avantaje materiale sau
profesionale.

19. Limitarea participarii Ia achizitii sau inchirieri

Salariatii societatii pot achizitiona un bun aflat in proprietatea privata a societitii,

supus vanzarii in conditiile legii, cu exceptia urmatoarelor cazuri:

* cand a luat la cunostinta, in cursul sau ca urmare a indeplinirii atributiunilor de
serviciu, despre valoarea ori calitatea bunurilor care urmeaza a fi vandute

* cand a participat, in exercitarea atributiunilor de serviciu, la organizarea vanzarii
bunului respectiv

» cand poate influenta operatiunile de vanzare sau cand a obtinut informatii la care
persoanele interesate de cumpararea bunului nu au avut acces. Interdictiile
mentionate mai sus se aplica in mod corespunzator si in cazul inchirierii unui bun.
Salariatilor Companiei le este interzisa furnizarea informatiilor referitoare la
bunurile proprietate publica sau privata supuse operatiunilor de vanzare sau
inchiriere, in alte conditii decat cele prevazute de lege.

20. Utilizarea resurselor publice

Salariatii sunt obligati sa asigure ocrotirea proprietitii publice si private a statului
si a unitatilor administrativ-teritoriale, si evite producerea oricirui prejudiciu,
actionénd in orice situatie ca un bun proprietar. Salariatii au obligatia si foloseasca
timpul de lucru, precum si bunurile apartinind societitii numai pentru desfisurarea
activitdtilor aferente functiei detinute.

Salariatii trebuie sd propuna si s asigure, potrivit atributiilor care le revin, folosirea
utila si eficientd a banilor, in conformitate cu prevederile legale.

21. Confidentialitatea

Angajatii societdtii trebuie sa garanteze confidentialitatea informatiilor care se afla
in posesia lor, si de a se abtine de a accesa date confidentiale, exceptand situatiile in
care s-a acordat o autorizare expresa si in conformitate cu legislatia in vigoare. Se
interzice angajatilor societitii sa foloseasca informatii confidentiale in scopuri care
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nu au legatura cu exercitarea activitatilor profesionale ale acestora;

22. Subordonarea ierarhica

Salariatii au obligatia de a rezolva, in termenele stabilite de catre superiorii
ierarhici, lucrdrile si sarcinile repartizate.

23. Obligatia respectarii regimului cu privire la sanatatea si
securitatea in munca

Salariatii au obligatia de a se supune controlului de medicina muncii si expertizelor
medicale ca urmare a recomandarilor formulate de medicina muncii, in conditiile
legii.

24. Protectia datelor cu caracter personal

Salariatii au obligatia si respecte confidentialitatea in legaturd cu datele cu caracter
personal.

II. Norme si reguli de conduita si comportament in relatia
coleg - coleg

Intre colegi trebuie sa existe cooperare si sustinere reciproca, motivate de faptul ca
toti salariatii societatii sunt mobilizati pentru realizarea unor obiective comune,
conform Regulamentului de organizare si functionare, comunicarea prin transferul
de informatii intre colegi fiind esentiala in solutionarea cu eficienta a problemelor.
Colegii isi datoreaza respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie, eventualele
divergente, nemultumiri aparute intre acestia solutionandu-se fara sa afecteze
relatiile de colegialitate, evitandu-se utilizarea cuvintelor, a expresiilor si gesturilor
inadecvate, manifestand atitudine concilianta. Intre colegi trebuie sa existe sinceri-
tate si corectitudine, opiniile exprimate sa corespunda realitatii, eventualele nemul-
tumiri dintre colegi sa fie exprimate direct, netendentios. Relatia dintre colegi
trebuie sa fie egalitara, bazata pe recunoasterea intraprofesionala, pe colegialitate,
pe performanta in practica si contributie la teorie. Intre colegi, in desfasurarea ac-
tivitatii, trebuie sa fie prezent spiritul competitional care asigura progresul profe-
sional, acordarea unor servicii publice de calitate, evitand comportamentele con-
curentionale, de promovare ilicita a propriei imagini, de atragere a clientilor, de
denigrare a colegilor. Comportamentul trebuie sa fie competitiv, loial, bazat pe
promovarea calitatilor si a meritelor profesionale, nicidecum pe evidentierea de-
fectelor celorlalti. In relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de
echipa, deciziile fiind luate prin consens, manifestandu-se deschiderea la sugestiile
colegilor, admitand critica in mod constructiv si responsabil. Daca este cazul, co-
legii pot sa impartaseasca din cunostintele si experientele acumulate in scopul
promovarii reciproce a progresului profesional.
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Constituie incalcari ale principiului colegialitatii:

* discriminarea, hartuirea morala, de gen, etnica, sau sub orice alta forma, folosirea
violentei fizice sau psihice, limbajul ofensator ori abuzul de autoritate la adresa un-

ui membru al comunitatii;

* promovarea sau tolerarea unor comportamente dintre cele mentionate mai sus de
catre persoanele cu functii de conducere;

« discreditarea in mod injust a ideilor, ipotezelor sau rezultatelor cercetarilor unui
coleg;

* formularea in fata partenerilor a unor comentarii lipsite de curtoazie la adresa pre-
gatirii profesionale, a tinutei morale sau a unor aspecte ce tin de viata privata a unui
coleg;

* utilizarea si dezvaluirea in activitatea prestata a informatiilor transmise cu titlu
confidential de un alt coleg.

ill. Norme si reguli de conduita in relatia cu clientii

Conduita angajatilor in relatia cu clientii este bazati pe disponibilitate, respect si
politete, toate acestea fiind inglobate intr-o relatie de colaborare si profesionalism.

IV. Norme si reguli de conduita in relatia cu furnizorii

Procesele de achizitie au ca scop obtinerea unui avantaj maxim de competitivitate
pentrusocietate, in timp ce tuturor furnizorilor li se acorda oportunitati egale. Aces-
tea se bazeaza de asemenea pe o conduita, atat in faza precontractuala, cat si con-
tractuala, caracterizata prin elementele esentiale si reciproce de buna credinta,
transparenta si colaborare. In special, angajatii societdtii implicati in aceste procese
au obligatia de a:

* nu refuza nici unei persoane care indeplineste conditiile specifice, posibilitatea de
a depune oferte pentru incheierea de contracte, adoptand criterii obiective de se-
lectie care vor fi dovedite prin documentatie adecvata

* asigura un nivel suficient de concurenta in fiecare licitatie publica, in conformitate
cu prevederile legale privind achizitiile. In orice caz, daca in decursul indeplinirii
activitatilor sale, un furnizor actioneaza in numele societatii intr-un mod care nu es-
te in conformitate cu principiile generale ale prezentului Cod etic si de integritate,
societatea poate lua masurile necesare, inclusiv, poate refuza sa colaboreze cu fur-
nizorul in viitor.
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Relatiile societatii cu furnizorii sunt guvernate de principii comune si sunt supuse
unei monitorizari constante din partea societitii.

V. Norme si reguli de conduita in relatia cu institutiile

Relatia cu institutiile nationale si locale este realizata exclusiv prin forme de
comunicare desemnate sa evalueze implicatiile activitatii autoritatilor nationale si
locale pentru societate, sa raspunda cererilor oficiale sau actelor organelor de
inspectie, sau sa faca cunoscuta pozitia societdtii cu privire la subiecte care au
importanta pentru aceasta. In acest sens, S.C. AQUATERM AG" 98 S.A. se obliga
sa stabileasca, fara nici o forma de discriminare, canale stabile de comunicare cu
toate partile institutionale la nivel international, national si local, evitand acordurile
oculte. Pentru a asigura un maxim de claritate, contactele cu partile institutionale se
vor realiza exclusiv prin reprezentanti desemnati explicit pentru indeplinirea acestui
rol, de catre Directorul General.
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Capitolul IV
Coordonarea, monitorizarea si controlul aplicarii normelor de

conduita profesionalé

pentru salariatii S.C. AQUATERM AG" 98 S.A.

Art.10. (1) Coordonarea

Conducerea S.C. AQUATERM AG' 98 S.A. este asigurata de:
« Adunarea Generala a Actionarilor;

e Consiliul de Administratie;

 Conducerea executiva.

(2) Regulile, obligatiile si standardele de conduita ale
conducerii societatii:

Adunarea Generala a Actionarilor

Este organul de conducere al societitii, care decide asupra activitdtii acesteia,
stabilind politica economici si comerciald. Adundrile generale ale actionarilor sunt
ordinare si extraordinare. Adunarea generala a actionarilor are  atributii
principale previzute de statutul societatii si de legislatia in vigoare.

La sedintele adunarii generale participa presedintele Consiliului de Administratie,
Directorul General si alti invitati. In Statutul S.C. AQUATERM AG' 98 S.A. exista
reguli menite sa garanteze faptul ca adunarile generale se tin intr-o ordine bine
stabilita si intr-o maniera eficienta.

Consiliul de Administratie al S.C. AQUATERM AG' 98 S.A.
Consiliului de Administratie ii revine sarcina si responsabilitatea de stabilire a
directiilor principale de activitate si dezvoltare ale societatii; de stabilire a
politicilor contabile si a sistemului de control financiar, de a formula principiile
strategice si organizatorice, precum si de a confirma existenta mijloacelor de
control pentru monitorizarea operatiunilor. Membrii Consiliului de Administratie
contribuie prin experienta fiecaruia la discutiile Consiliului de Administratie,
favorizandu-se astfel examinarea subiectelor discutate din diferite puncte de vedere,
pentru a putea lua decizii motivate, intr-o maniera informata, si in acord cu
interesele societatii. Presedintele Consiliului de Administratie convoaca sedintele
asigurand membrilor acestuia furnizarea documentatiei si a informatiilor necesare
pentru a permite Consiliului sa isi exprime o parere constienta cu privire la
subiectele supuse atentiei si aprobarii sale.
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Conducerea executiva a S.C. AQUATERM AG' 98 S.A.
Conducerea executiva trebuie sa aiba un nivel corespunzator de integritate
profesionala si personala si sa fie constienta de importanta activitatii pe care o
decfacoara. Conducerea executiva, prin deciziile sale i exemplul personal, sprijina
si promoveaza valorile etice si integritatea profesionala si personala a salariatilor.
Deciziile si exemplul personal trebuie sa reflecte:

» valorificarea transparentei si probitatii in activitate;

» valorificarea competentei profesionale;

* initiativa prin exemplu;

» conformitatea cu legile, regulamentele, regulile si politicile specifice;

« respectarea confidentialitatii informatiilor;

» tratamentul echitabil si respectarea indivizilor;

« relatiile loiale cu colaboratorii;

» caracterul complet si exact al operatiunilor si documentatiilor;

» modul profesional de abordare a informatiilor tehnice, economice si financiare;

» 0 abordare pozitiva fata de controlul financiar, a carui functionare o sprijina.

Pentru a putea actiona in conformitate cu valorile etice, salariatii au nevoie de
sprijin si de o comunicare deschisa, in special atunci cand este vorba despre
ajutorul acordat pentru rezolvarea dilemelor si a incertitudinilor in materie de
conduita adecvata. Salariatii sunt liberi sa comunice preocuparile lor in materie de
etica. Conducerea companiei trebuie sa creeze un mediu adecvat acestui tip de
comunicare. Conducerea trebuie sa supravegheze comportamentul efectiv al
salariatilor din subordine, referitor la standardul de etica si integritate si sa trateze
in mod adecvat orice abatere de la codul etic si de integritate.

Art.11. Rolul S.C. AQUATERM AG 98 S.A

In scopul aplicarii eficiente a dispozitiilor prezentului Cod etic si de integritate,
Directorul General al societitii a desemnat, prin decizie internd, o persoana din
cadrul S.C. AQUATERM AG" 98 S.A. pentru realizarea atributiunilor de

consiliere etica si monitorizarea respectarii normelor de conduita etica.

Art.12. Atributiile Consilierului Etic

Consilierul etic are urmatoarele atributii:
- monitorizeazd modul de aplicare si asigurd respectarea Codului etic si de

integritate al personalului contractual al S.C. AQUATERM AG 98 S.A;

- acorda consiliere etica, la cerere, personalului societtii;

- intocmeste rapoarte privind consilierea pe probleme de etica.

Art.13. Avertizarea privind fapte de incalcare a legii

S.C. AQUATERM AG 98 S.A asigura stabilirea unor canale de comunicare prin
care fiecare parte interesata poate face notificari privind prezentul Cod etic si de

integritate.
Persoanele care pot semnala cazuri de abateri si de nereguli sunt:
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- angajatii S.C. AQUATERM AG" 98 S.A;

- fostii angajati ai S.C. AQUATERM AG" 98 S.A;

- partenerii societatii. Acestia pot raporta in scris in forma neanonima, orice
incalcare sau suspectare de incalcare a Codului de etica si integritate.

- reprezentatii unor institutii cu care societatea a avut sau are relatii de colaborare.

Sesizarile de incalcare a prezentului Cod etic si de integritate vor fi analizate de
catre consilierul de etica si comisia de disciplina prin audierea autorulut sesizarii
si a persoanei implicate in incalcarea pretinsa.

Comisia de disciplina va lua masurile necesare pentru a se asigura ca persoanele
care depun sesizarile nu sunt supuse niciunui act de represalii, adica actiuni care pot
avea ca rezultat chiar si banuiala de discriminare sau penalizare.

Semnalarea unor fapte de incéalcare a legii de cétre personalul societitii, previzute
de lege ca abateri disciplinare, contraventii sau infractiuni, constituie avertizare in
interes public si priveste:

modificarea intentionata a datelor sau documentelor financiar contabile;
efectuarea platilor nejustificate, nefondate, neautorizate;

furtul de cétre persoanele care intrd in contact direct cu bani cash / lichizi;
falsul si uzul de fals in inscrierile contabile;

falsificarea contractelor pe care societatea le incheie;

intelegerile secrete intre personalul angajat si clienti sau furnizori de bunuri;
tratamente prefentiale ori discriminatorii in exercitarea atributiilor de
serviciu;

folosirea abuzivi a resurselor materiale sau umane;

evaludri neobiective ale personalului in procesul de recrutare, selectare,
promovare, retrogradare si incetare din functie;

conflictul de interese;

abuzul de putere;

furnizarea informatiilor eronate pentru castiguri personale sau in avantajul
altei persoane;

introducerea, eliminarea sau modificarea neautorizate, in mod intentionat a
datelor informatice;

incdlcari ale prevederilor legale privind achizitiile publice;

incalcari ale procedurilor sau stabilirea unor procedure interne cu
nerespectarea legii;

primirea nejustificatd de bani, cadouri sau alte asemenea lucruri.

Art.14. Prin abateri si nereguli se intelege:

- orice incélcare a prevederilor Codului Etic si de Integritate;

- orice incdlcare a altor legi, norme sau reglementiri aplicabile;
- management defectuos;

- abuz de putere;

- un pericol pentru siinitatea §i siguranta muncii;

- alte cazuri de conduita sociald necorespunzitoare
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Art.15. Protectia salariatilor care semnaleazi nereguli
Societatea interzice orice forma de represalii impotriva salariatilor care semnaleazi
nereguli, amenintri cu represalii sau tentative de represalii.

De asemenea, societatea se asigurd ca raportarile avertizorilor sunt tratate cu
confidentialitatea necesari — in scopul apiririi interesului public, prin instituirea
canalelor de raportare usor accesibile si prin interzicerea represaliilor impotriva
avertizorilor prin stabilirea masurilor de protectie specifice.

Art.16. Conflictul de interese privind salariatii societatii

1. Prin conflict de interese se intelege situatia in care persoana ce exercitd o
demnitate publicd sau o functie publicd are un interes personal de naturd
patrimoniald, care ar putea influenta indeplinirea cu obiectivitate a atributiilor care
1i revin potrivit Constitutiei si altor acte normative.

2. Principiile care stau la baza prevenirii conflictului de interese in exercitarea
demnitafilor publice si functiilor publice sunt: impartialitatea, integritatea,
transparenta deciziei i suprematia interesului public.

3. In cazul existentei unui conflict de interese, salariatul este obligat sa se abtina de
la rezolvarea cererii, luarea deciziei sau participarea la luarea unei decizii si si-l
informeze pe seful ierarhic ciruia ii este direct subordonat. Acesta este obligat si ia
masurile care se impugn pentru exercitarea cu impartialitate a functiei.

Incilcarea dispozitiilor alin. (3) poate atrage, dupd caz, rispunderea disciplinari,
administrativa, civild, ori penala, potrivit legii.
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Capitolul V
MODUL DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR

Art. 17. Nerespectarea prezentului Cod etic si de integritate, atrage raspunderea

persoanei vinovate. Stabilirea vinovatiei se face cu respectarea procedurilor legale
in vigoare si in conformitate cu Regulamentul Intern al societatii.

1. Inregistrarea reclamatiilor
Orice persoana care se considera vatamata prin fapta unui salariat al societatii poate
sa sesizeze acest lucru conducerii S.C. AQUATERM AG 98 S.A. Reclamatiile si
sesizarile referitoare la incalcarea prezentului Cod etic si de integritate se pot face
in scris prin depunerea acestora la secretariatul societitii.

2. Sesizarea formulata in scris trebuie sa cuprinda urmatoarele elemente:
* numele, prenumele, domiciliul sau, dupa caz, locul de munca si functia detinuta
de persoana care a formulat sesizarea ori denumirea si sediul persoanei juridice,
precum si numele si functia reprezentantului legal;
* numele si prenumele salariatului a carui fapta este sesizata ca abatere disciplinara;
* descrierea faptei care constituie obiectul sesizarii si data savarsirii acesteia;
* prezentarea dovezilor pe care se sprijina sesizarea;
* adresa de corespondenta;
* data;
* semnatura.
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Capitolul VI
DISPOZITII FINALE

Art. 18. Transparenta

Directorul General al societitii si Contabilul Sef, au obligatia depunerii declaratiilor
de avere si de interese.

Art.19. Raspunderea

Incalcarea dispozitiilor prezentului cod de etica si de integritate atrage rdspunderea
disciplinari a salariatilor, in conditiile legii.

Persoanele desemnate de Directorul General al societatii au obligatia de a cerceta
incalcarea prevederilor prezentului cod etic si de integritate de citre personalul
contractual si de a propune aplicarea sanctiunilor disciplinare, vor avea in vedere
respectarea prevederilor Legii nr. 53/2003, cu modificarile si completarile
ulterioare.

in cazurile in care faptele savarsite intrunesc elementele constitutive ale unor
infractiuni, vor fi sesizate organele de urmarire penala competente, in conditiile
legii.

Salariatii raspund potrivit legii in cazurile in care, prin faptele savarsite cu
incalcarea normelor de conduitd profesionald, creeaza prejudicii persoanelor fizice
sau juridice.

Art.20. Asigurarea informarii salariatilor

Ulterior aprobarii, Codul etic si de integritate este adus in atentia tuturor salariatilor
S.C. AQUATERM AG 98 S.A prin difuzarea Codului etic si de integritate catre
toate compartimentele functionale din cadrul societétii si prin publicarea acestuia
pe pagina de internet a societatii— www.aquatermag98.ro.

Art.21. Actualizarea Codului etic si de integritate

Prezentul Cod etic si de integritate va fi revizuit periodic. Prevederile prezentului
Cod se completeaza cu prevederile Codului Muncii, cu modificarile si completarile
ulterioare precum si a prevederilor Regulamentului Intern al societatii.

Art.22. Intrarea in vigoare a Codului etic si de integritate

Codul etic si de integritate al societitii intra in vigoare de la data aprobarii lui de
catre Consiliul de Administratie al S.C. AQUATERM AG' 98 S.A.

PRESEDINTE CA, INTOCMIT,
STOICESCU MIHAI STEFANOIU CAMELIA
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